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ITマネージャー入門編
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目次

はじめに ITマネージャーの役割

第1講．クリニックを取り巻く環境の変化

第2講．クリニックのIT化の考え方

第3講．クリニックのIT化の進め方
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ITマネージャーの役割
はじめに
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ITマネージャーとは？

○医療機関、特に診療所・中小病院にはITの専門家がいない。

○IT担当者はコメディカルや事務方が兼務しているケースがほとんど。

○デジタル化が急速に進むいま、その役割は増加している。

○組織の大小に関係なく、ITを担当するスタッフは必要。

○医療機関のITを担当・管理する人、それが「ITマネージャー」です。
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ITマネージャーの役割

環境に関する
理解

医療機関に関
する理解

対応範囲

医療制度改革
（ルール）

診療報酬改定
（カネ）

地域における
ポジション・役割

医療機関特有の
課題

（集患、待ち時
間、人材定着）

ヒト
（教育）

モノ
（設備投資）

カネ
（コスト）

情報
（収集比較）

デジタル化
（情報）

運用
（サポート）
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ITマネージャーの考え方

医療機関

ルールの変化
（診療報酬改定）

オペレーション
（業務改善）

マーケティング
（集患）

キャッチアップ

業務削減・消失・置換
（へらす、やめる、おきかえる）

ニーズの変化
（ICT・DX）

発見・集合・循環
（みつける・あつめる・くりかえす）
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